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杉数求解器（COPT）用户使用协议 

2022年[8]月[30]日 

欢迎使用杉数求解器产品及服务！ 
 
提示：在使用杉数求解器（以下简称“本软件”）之前，您应当仔细阅读并遵守《杉数求解器
（COPT）用户使用协议》（以下简称“本协议”）的全部内容，特别是涉及免除或者责任限制
的条款，该类条款可能以黑体加粗或加下划线的形式提示您重点注意。!"#$%&'()
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如果您因年龄、智力等因素不具有完全民事行为能力，请在法定监护人的陪同下阅读本

协议及上述其他协议。如果您是中国大陆地区以外的用户，您订立或履行本协议以及使用本

软件的行为还需要同时遵守您所属和/或所处国家或地区的法律。 

一、 定义与解释 

1、 保密信息系指本协议有信息的一方（“提供方”）根据本协议向另一方（“接收方”）
提供的信息，包括但不限于技术信息、商业信息、文件、程序、计划、技术、图标、图

纸、模型、样机、参数、数据、算法、标准、专有技术、业务或业务运作方法以及其他

专有信息，本协议条款和与本协议有关的其他商业信息和技术信息（以下统称“保密信

息”），只能由接收方及其人员为本协议之目的而使用。 

2、 杉数求解器 (COPT) 或产品系指产品杉数求解器（版本号 1.0. 1）或者更新版本的目标
代码库，包括所有升级（见下面定义）和我们已发布的文档。 

3、 生效日期系指您签署订单(见下面定义)的日期或者首次向您提供软件的日期(以较早者
为准)。 

4、 错误系指任何产品已报告且可以重现的故障，其将影响产品根据已发布文档所描述的功
能运行。 

5、 纠错系指对产品进行修改或补充，使产品与已发布文档内容在实质上一致，或者是在产
品日常使用过程中，对流程或进程进行调整，以避免因该不一致情形造成实际不利的影

响。 

6、 订单系指由杉数(或杉数的授权分销商或经销商)与您签署的任何订单(包括但不限于在
线订单)，本软件将根据该订单提供给您。软件的每个订单均应被视为本协议的一部分。
无论您与杉数直接签署订单或与杉数的授权分销商或经销商签署订单，本协议对您均具

有约束力。订单原则上不得改变本协议的条款，除非该订单系杉数 (而非杉数的供应商)
与您协商一致签署的书面协议才可以改变本协议的条款。 

7、 平台系指硬件和操作软件的特定组合，软件的当前版本可以在该组合上使用。 
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8、 升级系指任何错误的更正、更新版本、软件修改或添加。 

9、 软件系指杉数求解器的产品和模块，以及任何嵌入的第三方供应商组件，例如可能具备
有效许可证的数学求解器。除非另有说明，本软件、产品和文档统称为“软件”。 

二、 缔约主体 

1、 本协议是由无企业组织身份的杉数求解器个人用户或企业组织用户（含管理员及最终用
户）与杉数求解器软件及服务提供者之间关于软件下载、安装、使用以及使用本软件相

关服务，在中国北京市朝阳区共同缔结的协议。 

2、 前述杉数求解器个人用户、企业组织用户及其管理员和最终用户，统称为“用户”或“您”。 

3、 杉数求解器软件及服务提供者包括杉数科技（北京）有限公司以及其他提供求解器服务
相关的关联公司，包括上海杉数网络科技有限公司、杉数科技(苏州)有限公司、深圳市
杉智科技有限公司。以上杉数求解器软件及服务提供者统称为“杉数”或“我们”。 

三、 关于软件 

1、 软件的获取 

您可以直接从杉数的官方网站以及杉数授权的第三方网站、应用分发平台等杉数官方或

杉数授权的渠道获取本软件。 
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2、 软件的安装与卸载 

杉数可能为不同的终端、系统等开发不同的软件版本，您应当根据实际情况选择合适的

版本进行安装。下载安装程序后，您需要按照该程序提示的步骤正确安装。 

如果您不再需要使用本软件或者需要安装新版软件，可以自行卸载。 

3、 软件的更新 

为了增进用户体验、完善服务内容，杉数可能不断努力开发新的服务，并为您不时提供

软件更新。 
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本软件新版本发布后，旧版本的软件可能无法使用。杉数不保证旧版本软件继续可用，

也不保证继续对旧版本软件提供相应的客服和维护服务，请您随时核对并获取最新版本。 

4、 软件类别 

为满足用户的实际需求，我们提供的软件分为试用版本和正式版本。前述两个版本在软

件性能上无差别，区别在于试用版本和正式版本的授权许可期限不同。 

四、 本软件服务内容 
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1、 授权使用 

根据本协议的所有条款和条件，杉数授予您不可转让、不可分、非排他的许可，允许您

以机器可读形式在任何目标计算机和操作系统上使用本软件，但您必须 ：(a)严格遵守
本协议及软件使用文档的要求；以及(b)严格遵守任何其他许可条款、订购条款或者其他
对用户、计算机、使用领域的限制，或适用订单中规定的或购买时特别指定的其他限制。

授权许可和使用权的范围将根据您选购的授权许可产品类型决定。 

2、 授权使用限制 

您不得(且不得允许任何第三方)：(a)以任何方式对软件进行反编译、反汇编或逆向工程，
或者试图重建或发现软件的任何源代码、基本思想、算法、文件格式或编程接口(但适用
法律禁止或限制设定上述逆向工程限制的除外)；(b)分发、出售、分许可、出租、租赁该
软件(或其任何部分)，也不得将其用于分时、托管、服务提供商等目的；(c)尝试规避或
禁用防止擅自使用该软件的安全密钥机制(但适用的法律禁止或限制此类限制的除外)；
(d)复制(本协议中明确允许的除外)、修改或翻译软件的任何部分，创建软件任何部分的
衍生作品，或者将该软件并入其他软件或与之合并，但杉数以书面形式明确授权的除外。

如果您未经杉数明确的许可，以任何方式对产品进行复制及修改，则软件授权使用许可

将自动终止；（e）以任何方式使用软件进行违反任何法律法规、政策或侵犯第三方合法
权益的事项。 

3、 权利保留 

本条及本协议其他条款未明示授权的其他一切权利仍由杉数保留，您在行使这些权利时

须另外取得杉数的书面许可。杉数如果未行使前述任何权利，并不构成对该权利的放弃。 

五、 授权使用许可 

1、 个人许可 

该许可绑定单台个人电脑的用户账号作为用户机器，供单个用户使用。求解运算在终端

本地进行，不限制 CPU核数。 

2、 服务器许可 

该许可绑定单台服务器的MAC地址和CPUID，在该服务器上可并发求解多个优化任务。
求解运算在绑定的服务器上进行，不限制用户数量，不限制 CPU核数。 

3、 集群许可 

该许可绑定服务器的MAC地址和 CPUID，通过一台或多台服务器搭建求解集群进行集
中求解，其他客户端计算机可以通过局域网将求解任务发送到集群来实现远程求解功能，

不限制 CPU核数。 

4、 浮动许可 

该许可绑定单台服务器的MAC地址和 CPUID，提供一定数量的令牌作为临时许可，给
局域网内不限数量的客户机器授权。即客户端从该服务器获取令牌以执行优化任务；任

务完成后释放令牌供其他机器借用。求解运算在客户端进行，单个令牌可以多任务并发

求解；每个程序进程占用一个令牌。 
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5、 特殊许可 

（1） 试用许可 

如果您需要试用本软件，您可根据本协议下载杉数求解器，并向我们提交试用许可

申请，我们将授权您一定期间的本软件试用许可权，用于软件评估之目的。 

（2） 学术许可 

如果您是经认证的教育机构内具备相应资格的讲师，或者是经认证的教育机构注

册入学的学生并需要在教学中使用本软件，您可以向我们申请授权许可并使用本

软件进行课堂教学或者学术研究之目的(以下简称“学术许可”)。学术许可是一种
非排他性、无偿的软件许可，该授权许可仅可用于教育目的，不得用于商业、专业

或其他营利性目的。学术许可被成功授权后使用有效期为 1年，逾期后需要向我们
重新提交授权许可申请。学术许可同时允许由学校统一申请授权，使本软件在校园

网内可用。 

六、 使用规范 

"ÂÃ�ÄÅf$hiU¾5<Æ{2�`¾T?ÇÈÉ�6ÊËF¾TÌ_

ÍVÎ hiefÏÐ_

"ÂÃ�#$hi�ÑaË¾TÌ_

Òr O;]ÓÔrÕÖ2675<×ØÙhirÚi2ÛÜÝÞ»£'hißà2áâ
×ØÙãäråæZ��çèé?êaëìr�írîïðñòi2aáâJKó

ïô_

õr Ûö÷±2øªhiù¾E'úûrcQ?üêrýþrÁÿhi'»£2ù¾�
�?23OfÊë!f"'hirJ{U¾ù#2$%&ó'?�()*¾T-+

T,-½'ô_

.r Ûö/bc0îr��'��Jhir1ir23rI4?562ef$hi/¸
¹?277rî8ró'ë!9:ô_

;r <¾r��â=2Åf��Jhi#$hi/á>ir?@rcQ�U¾ÓÔô_

Ar áâ��bcGl��'¾T^_

ÍBÎ ¾TÏÐ_

Òr "@aC$hi'Ëìr��ref2Dì�E$MN¶FGsH�?MNX�'
>¹��IöMN'GsÂv6J^!�"#$hi;5<KL?2;5<±U'

M&?NLMNHI^_

õr "��÷±rO7ró'L$hi\]'Pé^!�"O7Z÷±ó')*Pé?
§¨Qª«#áâ='¬R?23ª«#MN'ST¬R?URÂV\�'{|4

5^"��ý1rWX2¿±MN'Y�ZGr,[2á\�ÅZG^_



5 
 

.r "�` ¡?�ÄÅf$hi]^MNa/â='G{�_?`aÛöbcder
fKhi2áâ/{ghÕÖ$hi'¥¦ef^_

;r "ÂÃt�Kief$hiB?jklmnbc�w{o�Ep=qrZs\]{
|{Ï/"tisu2vw'Ïx?"�KO�Äef$hiU¾5<Æ{2�¥

`'yÿ2T¨z¾T¶{|Å?ÇÈÉ�6ÊËF¾TÌ_

*Ò: ef��MN��2d@'5<1ir23rI42��J9:#$hi'¥¦
ù¾U¾ÓÔrÕÖr÷±2}êáâ~�^_

*õ: Åf2�#$hiU¾5<�R×ØÙbc�w'¾T?ÇÈÉ�6ÊÌ_

Í�Î /{]�â=bcrÓÔâ=bc¥¦»£r��bccQ��Rbc�w
'yÿô_

Í�Î ¶{��fÊ�Ñ]�bcrÓÔbc¥¦»£/���}r��bccQ
��Rbc�wyÿ'��r9:ô_

Í�Î G�â=�Ñ�Rbc�w'yÿ'?Tá¶{����r����r��
�Ø���ô_

Í�Î ef��d@'cQ2U���d@'¸¹g���ô_

Í�Î ���dU�%&×ØÙbc23â=×ØÙI4tý1r÷±rüê��
 ¡ô_

Í¢Î ��d@?£¤¥¦r§¨r©ª$¸¹I42bc'«¬2á\­}ÕÖ
bc�w'¾Tô_

Í®Î £¤Ó.rÕÖ$¸¹I42b¯'¥¦ù¾?°Kó'fK��2ßàa
/áâÕÖrÓÔ¥¦bc ¡¸¹'¾Tô_

Í±Î øª ²³´�µ´cQÇ��2xo��^_

*.: #$hiU¾¶$9�r·$¸¹r·$¹º23aáâJK»ªî¼$hi'
½ãä^_

*;: O7r¿±y¾'wx2xo()?2�dy¾2áE5<xoLáâ5<��
Gt2G�áâ5<��^_

*A: ����¿�2»ª¿�2¬Ry¾2\]I42bc'5<xo^_

*À: oXrXä2¶$0îy¾2á5Vxo?2ÁÊy¾2á5VxoÂªÃz7
¾?2£¤�ÑÄf{|t`a'zÅyÿ^_

*Æ: ��MNÑÇÈÉd@?a5<SKOy¾wx2xo()*ÇÈ['Ê/½ã
ä:¶Ë2aáâJK¶{©5<=^_

*Ì: a5<�{SK?2Æ·$%&'JKefy¾*2á5<xo:?2­}5<
ÍÎ2áâfK¾T?ÇÈÉ�6Ê�]y¾*2y¾Ïu'bÐ:25<Ñ7

I42$áÒ�fKãä?ÇÈßà2;RcQ^_



6 
 

*Ó: ¿�Z�2efy¾B]^MN25<��J'�Ôy�^_

*ÒÕ: 0îr��2efhirÝÞrÖ$25<áâgh2U�*ÇÈ×Øhir
ÙÚg1i25<áâ��2=T7-:ÛÜ�y¾^_

*ÒÒ: ª¤Æ·$%&*2áE5<xo:?2��2ÝÞ¨z¾T^_

七、 权利声明及保密 

1、 我们产品的知识产权，以及与产品相关的所有信息内容（包括但不限于文本、视频和音
频、图片、图标、应用、设计、软件、脚本、程序、版权、商标、商号、标志及其他资

料与服务，以及包括前述内容的外观与体验）均属于我们所有。您根据本协议的约定对

产品的使用，不构成产品或其中内容的任何所有权或其他权利向您或其他任何人的授权

或转让。 

2、 我们授予您对本软件的可撤销的、有限的、非排他的、不可转让的使用权，您仅限于以
双方约定的目的进行使用。 

3、 您保证、陈述并承诺尊重我们的知识产权，未经我们事先书面同意，您不得超越本协议
约定的范围以任何形式使用我们的知识产权。您承诺您不会以自己名义或促使第三方，

也不会同意或放任任何第三方，在任何法域、以任何方式申请与我们商标相似的商标、

域名、无线网站、互联网搜索词或任何商号、服务标志。如出现上述情况，您须将所有

相关权利转让给我们，费用由您承担。如因您违反本条款约定而给我们造成损失的，该

损失全部由您承担。 

4、 保密 

（1） 我们将采取保密措施努力保护您的信息不被未经授权的访问、使用或泄漏。维护本
服务的安全与正常使用是我们和您的共同责任，我们将采取适当的安全措施和技术

手段维护本软件。出于漏洞修复和纠错目的，您可能会被要求以 MPS 等(简称为
“数据文件”)的形式向杉数提供保密信息，并同意授权杉数仅出于以下目的，在
其内部库进行数据文件的复制、下载和运行前述信息：(a)产品性能测试；(b)确定产
品的解决方案和/或基准时间；和(c)产品改进研发。杉数承诺对该等信息予以保密
并在使用后永久删除。杉数可将杉数内部使用这些数据文件产生的结果和/或改进
用于维护杉数及其其他客户的利益，此类行为不构成对本协议的违反。 

（2） 您理解并同意，若非因我们的人为原因，如因天灾等不可抗力、盗窃、抢劫、黑客
攻击等造成信息泄露的，我们不承担法律责任。 

（3） 我们在下述情况下不再承担保密义务： 

(a) 因非我们的原因，您提供的信息被公开的； 

(b) 法律法规要求、行政司法机关要求、或其他有权机关要求披露的； 

(c) 事先获得您的授权； 

(d) 为查找、预防或处理欺诈、安全或技术方面的问题； 

(e) 为执行相关服务协议或本政策、维护社会公共利益； 
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(f) 为保护我们的客户、我们或我们的关联方、其他用户或雇员的人身财产安全或其
他合法权益等合理且必要的用途。 
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九、 隐私保护 

隐私保护相关条款以《隐私政策》内容为准。 

十、 违约处理 

1、 针对您违反本协议或其他服务条款的行为，我们有权独立判断并视情况采取预先警示、
要求整改、立即停止提供服务等措施。对涉嫌违反法律法规、涉嫌违法犯罪的行为将保

存有关记录，并依法向有关主管部门报告、配合有关主管部门调查。 

2、 因您违反本协议或其他服务条款规定，引起第三方投诉或诉讼索赔的，您应当自行承担
全部法律责任。因您的违法或违约行为导致我们及我们的关联方、控制方向任何第三方

赔偿或遭受国家机关处罚的，您还应足额赔偿我们及我们的关联方、控制方因此遭受的

全部损失。 

3、 对于行政机关、司法机关或任何第三方向我们提出的，因您违反法律法规、本协议和/或
其他协议、规则而产生的或与之有关的任何处罚、判决、调解、请求、损失、责任、主

张或费用（包括但不限于处罚款、赔偿款、补偿款、律师费、诉讼费、鉴定费、差旅费、

执行费等），您同意赔偿杉数及其管理人员、董事、股东、利益承继人、员工、代理人、

关联方的全部损失，并使其免受损害。 

4、 您充分理解并同意，我们有权基于自己的判断对违反有关法律法规、本协议和/或其他协
议、规则的行为进行处理，且不对因此给您造成的影响承担任何责任。如果您因此承担

法律责任或遭受损失的，均由您自行承担。 

十一、 服务的变更、中断和终止 

1、 您的产品许可将从生效日期开始有效。除非根据本协议提前终止，永久性产品许可将持
续有效。 

õr "sXt�K?MN¶{'$hi/\]¸¹-CD¼;��Z8it£hi'¼ï¶
{'^MNÄjóôk�$"¶{¸¹?ú ¸¹'lmºZ�wº^"sX?MN�
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4、 本协议对双方被允许的继任者及受让人具有约束力。使用本软件视同您同意杉数有权将
本协议转让给任何附属机构，或者随杉数的所有或几乎所有资产或有表决权的股份的合

并、重组、收购或者其他转移行为一起转让本协议。未经杉数的书面同意，您不得转让

或转移本协议的全部或部分，在未获此类书面同意的情况下转移或转让本协议的任何企

图均属无效。 

5、 维护（支持）服务不适用于特殊许可，仅适用于个人许可、服务器许可、集群许可及浮
动许可。杉数提供的维护（支持）服务以双方另行签署的维保协议为准。 

十二、 通知和送达 

1、 您在使用本软件过程中有任何意见或建议，请通过本节第 2条所述方式与我们进行反馈，
我们将向您及时做出反馈。您应保证您的联系方式畅通，以接收来自我们发出的电话或

信息，我们不对您未收到通知而引起的任何损失承担责任。 

2、 如您在使用本软件的过程中对本用户服务协议有任何疑问或建议，请通过以下联系方式
与我们联系: 

邮箱：coptsales@shanshu.ai 
地址：北京市东城区美术馆后街 77号 77文创园 1号楼 301 

邮编：100010 

3、 为保障我们高效处理您的问题并及时向您反馈，需要您提交身份证明、有效联系方式和
书面请求及相关证据，我们会在验证您的身份后处理您的请求。一般情况下，我们将在

二十个工作日内回复。 

4、 您提供的有效联系方式（包括您的电子邮箱地址、手机号码等）将作为我们向您送达各
类通知的途径，而此类通知的内容可能对您的权利义务产生重大的有利或不利影响，请

您务必及时关注。如果因您所提供的联系方式无法使用或者因任何原因导致我们无法将

通知送达给您而产生的风险及损失，均由您自行承担。 

十三、 其他 

Òr $%&��vTEp=qrZs�����w?$%&'�xr|¾ZXY/8&'X
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2、 在不违反适用法律法规的前提下，本协议由杉数解释。 

3、 本协议构成双方对本协议之约定事项及其他有关事宜的完整协议，除本协议规定的之外，
未赋予本协议各方其他权利。 
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6、 本协议自您同意使用本软件之日起生效，除非我们终止本协议，否则本协议始终有效。
本协议终止并不免除您根据本协议或其他有关协议、规则所应承担的义务和责任。 

（以下无正文） 


